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FORMULAIRE DE PLAINTE 
 
Pour soumettre officiellement une plainte, veuillez remplir les champs obligatoires ci-dessous avant de 
soumettre une plainte. Veuillez noter que les données fournies doivent être véridique et précises afin de 
permettre à la société d’effectuer une enquête complète sur votre réclamation et / ou votre plainte. 
La Société peut demander des informations supplémentaires et / ou des clarifications et / ou des 
preuves concernant votre plainte. 
 
DATE: 
 
INFORMATION CLIENT 
 
 

Prénom:  

Nom:  

ID ou Numéro de Passeport:  

nationalité:  

Nom de l'entité légale (si le client est une 

personne morale): 
 

Numéro de compte de trading:  

 
 
COORDONNÉES DU CLIENT 
 

Adresse postale:  

Ville / Département:  

Code postale:  

Pays:  

Numéro de Téléphone:  

Email:  

Informez nous S'il vous plaît du moyen de 

communication que vous préférez pour être 

contacté: 
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DÉTAILS DE LA PLAINTE 
 

Date de création de la plainte :  

Chargé de compte du client:  

 
 
 
Description de la plainte: (utilisez une feuille séparée si nécessaire): 
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